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www.korkboden-forum.de macht Lust auf Kork

Die neu gestaltete Internetseite ist eine aktive Verkaufshilfe fiir den Fachhandel

Lust auf Kork soll die neue Internetseite
www.korkboden-forum.de machen. Ohne
Umwege und langes Suchen kann sich hier
der Endkunde aber auch der Fachmann
alle wesentlichen Informationen zu diesem
natiirlichen Bodenbelag aus dem Netz
ziehen und gleichzeitig einen Héndler in
seiner Nihe finden.

Wer erste Informationen rund um Korkbo-
den sucht, ist hier richtig: Die Eigenschaften
von Kork und Kork-Bodenbeligen werden
erliutert, die Verlegung mit Hilfe von Bil-
dern erklirt und auch tber die Reinigung
und Pflege erfihrt der Besucher das Wich-
tigste. Aber nicht nur
diese allgemeinen
Angaben sind auf den
Seiten des Korkboden-
Forums zu finden.
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Spezifische Angaben
zu den aktuellen
WICANDERS Kollek-
tionen sind hier nach-
zulesen — beispiels-
weise die Unterschiede
der einzelnen Pro-
duktausfithrungen. An
einigen Dessin-Bei-
spielen kann sich der
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Endkunde einen ersten Eindruck von der
Wirkung der Oberflichen holen. Wen das
neugierig gemacht hat und wer weitere
Informationen iiber Kork-Bodenbelige und
ihre Besonderheiten bekommen méchte,
erhilt iiber den eingefiigten Link ,Handler-
suche’ direkt eine Liste der Fachgeschifte in
seiner Nihe.

Das Korkboden-Forum im Internet hat noch
weitere niitzliche Links, beispielsweise zur
WICANDERS Home-
page mit seinen vielen
Milieubildern,
fithrlichen Details zu

aus-
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den Beldgen und Hilfen zur
Auswahl eines Dekors.

In dieser Internetprasenz
sieht AMORIM die Maog-
lichkeit, die Verkaufs-
aktivititen seiner Kunden
zu unterstiitzen. Nicht
zuletzt auch, da es Ziel von
AMORIM ist, kiinftig das
Korkboden-Forum bei den
Endverbrauchern verstirkt
bekannt zu machen und es
als Einstiegsforum rund um
den Korkboden zu platzieren.
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Unternehmen

Natur ist Trumpf - das findet auch die
Mehrheit der Endkunden. Denn sie ent-
scheiden sich bei der Wahl jhres Bodenbe-
lages am liebsten fiir einen natiirlichen
Boden. Die neue Kollektion ,Originals',
mit ihren naturfarbenen Dekoren
bringt eine klare, zeitlose Optik in
jeden Wohnraum. Dank der natiir-
lichen Vorteile des Korks bieten
,Originals'-Boden gleichzeitig eine

hohe Elastizitit, angenehme Wirme

und Schalldimmung.

Die 11 naturfarbenen Dekore in
ihren insgesamt 58 Ausfithrungen
geben jedem Raum eine wohl-
tuende, harmonische Atmo-
sphire. Das Sortiment wurde
der Nachfrage angepasst und
weiter optimiert.

Sowohl beim Kork-Klebeparkett als auch
beim Kork-Fertigparkett sind alle Produkte
in WICANDERS-Verpackung erhaltlich und
tragen fiir beide Verlegevarianten durchgin-

NEU: ,,Originals” — die nattirliche Kollektion

Zeitlos schone Kork-Bodenbelage fiir eine harmonische Wohnatmosphare
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gige Produktnamen. Wie schon die Bodenbe-
lige der farbigen Kollektion ,New Colour
Collections* wurden auch alle Produkte der
,Originals' Kollektion zur besseren Ubersicht
entsprechend ihrem Produktaufbau verschie-
denen Serien zugeordnet: Series 100 und 200

fiir den Einsatz im privaten
Wohnbereich und die
Series 1000 und 2000 fiir
die  Verarbeitung in
Objekten.

Fiir eine wirkungsvolle
Prisentation hat AMO-
RIM fiir seine neue
Kollektion ,Originals'
einen Selector nach
dem Vorbild der
»New Colour Col-
lections® entwik-

kelt. Einzelheiten

zur ,Originals™-

Kollektion
lesen Sie auf
Seite 4.

Mit der ,Originals’-Kollektion schliefit
AMORIM fiir seine Marke WICANDERS
die Ausmusterung der Kork-Bodenbelige
ab und vollendet die klare Markentren-
nung zu ipocork.

Auf einen Blick
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Unternehmen

Kundenservice riickt in den Fokus

Im Gesprach mit Tomas Cordes, neuer Geschiftsfiihrer Marketing/Vertrieb

Redaktion

Viel war zu lesen und einiges zu hiren iiber
den Fiihrungswechsel bei AMORIM. Neugie-
rig macht vor allem Ihre Aussage, dass der
Kundenservice kiinftig in den Fokus riickt.

Tomas Cordes

Wir wollen Hindler
und  Handwerker
beim Verkauf nach-
haltig unterstiitzen.
Das  schliefit  Ver-
kaufshilfen und regel-
mdfiige  Schulungen
ebenso ein wie das
Internet. Dabei ste-
hen unsere verschiedenen Kork-Bodenbelige
und deren USPs — also die einzigartigen Ver-
kaufsvorteile - im Vordergrund. Hierzu zihlen
aber auch die strategischen Partnerschaften,
beispielsweise mit Bona und Henkel, oder die
langen Garantiezeiten. Dariiber hinaus stellen
wir das Marketing auf drei Siulen, wobei die

Marktbeobachtung und —analyse die Basis bil-
den. Mit der Kenntnis iiber die Bediirfnisse der
Endkunde bieten wir unseren Partnern markt-
gerechte Produkte, das ist die 1. Siule. Die 2.
Séiule: umfangreiche, aufeinander abgestimm-
te Verkaufshilfen, die den USP klar herausstel-
len und 3. aussagekriftiges Informationsmate-
rial und professionelle Schulungen. Verbunden
mit den einzigartigen Eigenschaften des Roh-
stoffs Kork, kommt der Mehrwert von
WICANDERS fiir unsere Partner so voll zum
Tragen.

Redaktion

Sie sagen, dass das Internet kiinftig eine noch
groflere Rolle bei der Zusammenarbeit mit
Ihren Kunden und deren Kunden spielen
wird.

Tomas Cordes

Die Internetseiten werden zum Einstiegsforum
fiir Endkunden ausgebaut. Im ersten Schritt
haben wir die Seite www.korkboden-forum.de

so gestaltet, dass sie sich zur Verkaufsunterstiit-
zung einsetzen lisst. Hier finden Kunden Wis-
senswertes iiber Korkboden, den Rohstoff Kork
sowie die WICANDERS Kollektionen. Darii-
ber hinaus erleichtern die Seiten die Suche
nach dem nichsten Hindler. Fiir WICAN-
DERS Korkpartner ist der Eintrag kostenlos.
Neben dem Korkboden-Forum wurde die
Homepage www.wicanders.com bzw. .de kom-
plett iiberarbeit. Sie bieten sehr tief gehende
Informationen fiir Hindler und Kunden.

Redaktion
Immer wieder ist zu horen, dass Naturkork
den Lowenanteil am Gesamtumsatz aus-
macht. Was bedeutet das fiir die New Colour
Collection?

Tomas Cordes

Der Anteil der farbigen Dessins am Gesamt-
umsatz betrigt zurzeit rund 20 bis 25 Prozent
und das innerhalb einer vergleichsweise kurzen
Zeit. Daher wird die New Colour Collections

weiterentwickelt. Entsprechend der neuen Aus-
richtung stand in den letzten Monaten die
Optimierung der Lieferzeiten bei dieser Kollek-
tion an oberster Stelle: Rund 150 A-Produkte,
herauskristallisiert durch Verbraucherpriife-
renzen, gibt es nun ab Lager mit einer Lieferzeit
von 48 Stunden. Die anderen Dessins sind Auf-
tragsproduktionen, wie etwa Motion, mit einer
akzeptablen dreiwdchigen Lieferfrist.

Redaktion

Mit einem Wechsel in der Unternehmensfiih-
rung geht meist auch eine Anderung der Prio-
ritiiten einher.

Tomas Cordes

Dieser Wechsel steht nicht fiir einen radikalen
Umbruch, sondern fiir Kontinuitit und Erwei-
terung. Marketingstrategische Ansitze, die sich
in den letzten Jahren bewiihrt haben, werden
fortgefiihrt.

Herr Cordes, vielen Dank fiir das Gespriich.

Verkaufsforderung

Der neue ,,Originals-Selektor”

Umfassend, informativ und pragnant

In Anlehnung an die Kollektion ,Master Selec-
tor fiir die farbigen Korkbdden zeigt der ,,Origi-
nals Selector in bewihrt auffilligem
Format das Klassische
Naturkork-Sortiment.
Ubersichtlich informiert

er iiber die einzelnen
Dekore und die jeweili-

gen Produktausfithrun-

gen. Zur besseren Orien-
tierung werden in der Mitte

die neun géngigsten Dekore
versiegelt prisentiert. Um

ihre Haptik besser verglei-
chen zu koénnen, werden
links weitere Dekore mit
naturbelassener bzw. geélter
Oberfliche gezeigt. Dariiber
hinaus sind Muster aufge-
bracht, an denen der Betrachter
den genauen Produktaufbau der
Serien 100, 200, 1000 und 2000
erkennen kann. Erginzt werden
die produktspezifischen Details
von allgemeinen Informationen
iiber Kork sowie den neuen
Garantiezeitrdumen.

www.korkboden-forum.de
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Beeindruckende Grifle: geschlossen 58 cm hoch und 56 cm
breit. Neben Informationen iiber Kork, einer Darstellung
der Produktaufbauten und einer Ubersicht iiber die

Garantiezeiten gibt es Muster fiir alle vier Produkiserien.

WICANDERS

Die dreiteilige Klappkarte ist im geschlos-
senen Format 58 c¢cm hoch und 56 cm
breit. Die Preisliste und der Product-
Selector nennen die Artikelnummern aller

verfiigbaren Dekore in den verschiedenen

Produktaufbauten. Fiir den Endkunden hat

WICANDERS die Originals Dekore sowie die

farbigen Boden in einem Gesamtfolder Kork-

Bodenbelige zusammengefiihrt. Alle Ver-

kaufshilfen sind iiber die Grofhindler bzw.

den AMORIM Auflendienst zu beziehen.

Ausgabe 2/2004




Produkte

Der perfekte Abschluss

Farbige Sockelleisten mit Clip-Technik

Passend zu seiner New Colour Collections
(NCC) gibt es von WICANDERS jetzt zwei
Sockelleisten-Serien mit farbigem Korkfur-
nier. Die Farbtone der Leistenserie ,Struktur’
sind auf die NCC-Dessins von ,Personality’
abgestimmt, die Serie ,Schiffsboden’ auf die
NCC-Serie,Identity’.

Bei der Entwicklung der Leisten wurde
viel Wert auf einen soliden, strapazierfi-
higen Aufbau gelegt, damit sowohl die
unsanften Stofe des Alltags als auch die
Feuchtigkeit vom Wischen des Bodens den
Sockelleisten nichts anhaben konnen. Die
Oberflache ist 2-fach UV-versiegelt. Der

Kern der Leisten besteht aus keilgezink-
tem Fichtenholz.

Die Verlegung ist fiir den Fachmann ohne gro-
Ren Zeitaufwand durchzufithren: Die 2400 x
50 x 20 mm grofien Leisten sind mit einer cle-
veren Clip-Technik versehen. Die Clips werden
einfach mit Schrauben an der Wand befestigt
und die Leisten aufgesetzt. Entsprechend pro-
blemlos ist es, die Leisten wieder zu entfernen
— einfach von den Clips an der Wand abneh-
men. Ausgestattet mit einem Kabelkanal, sor-
gen sie zudem fiir eine ,aufgerdumte’ Woh-
nung: Lautsprecher oder Antennenkabel las-
sen sich in der Leiste verdeckt verlegen.

Die Leisten bilden den harmonischen Abschluss fiir jeden neu verlegten Bodenbelag. Die Lei-
sten haben das Format 2400 x 50 x 20 mm. Zu jeder Leiste werden fiinf Clips mitgeliefert.
Die Clips werden einfach an der Wand befestigt und die Leiste wird anschlieflend auf die Hal-

terung geschoben — fertig!

Eine Kollektion sowie Handmuster und ein iibersichtlicher,
hochwertig gestalteter Folder unterstiitzen den Fachmann beim 204
Verkauf der Leisten. Alle Verkaufshilfen halten sowohl der
AMORIM Auflendienst als auch der Grolhandel bereit.

Erweiterte Garantieleistungen
Hohes Qualitatssicherungssystem sorgt fiir eine lange Lebensdauer der Produkte

Fiir seine Premiummarke WICANDERS hat
AMORIM neue, erweiterte Garantieleistungen
eingefiihrt. Sie iibertreffen sogar die gesetz-
lichen Garantiebestimmungen von zwei Jah-
ren deutlich: Je nach Produkt und Beanspru-
chungsklasse liegen die Garantiezeiten zwi-
schen fiinf und zwanzig Jahren.

Qualitativ hochwertige Rohstoffkomponenten
und eine permanente Qualitétskontrolle sichern
eine lange Lebensdauer der WICANDERS
Kork-Bodenbelige. Um ein faires und kunden-
freundliches Garantiesystem bieten zu konnen,
wurden die Leistungen einerseits entsprechend
der einzelnen Produktserien und andererseits
nach dem Einsatzbereich unterteilt.

Ferner wurde die Garantie aufgeteilt in Kon-

struktion sowie Oberfliche. Die Konstruktions-
garantie sichert zu, dass die WICANDERS
Bodenbeldge in den unterschiedlichen Pro-
duktausfithrungen sowohl im Aufbau als auch
an den Frasungen, Winkeln und Kanten inner-
halb der Garantiezeit form- und mafstabil
bleiben. Mit der Oberflichengarantie biirgt
WICANDERS dafiir, dass alle Boden — wih-
rend der je nach Produktgruppe zugesicherten
Zeit — keine Durchlauferscheinungen zeigen
werden.

Voraussetzung fiir die Garantie: Die Bodenbe-
lige wurden iiber den Fachhandel bezogen.
Dariiber hinaus miissen sie entsprechend der
Empfehlungen verlegt, versiegelt und anschlie-
Bend gereinigt bzw. gepflegt worden sein.

Die Tabelle zeigt die jeweiligen Garantiezeiten.
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Querschnittszeichnung

WICANDERS GARANTIE

Wohnbereich
Klasse 23, EN685

Objektbereich
Klasse 31, EN685

Konstruktion

Objektbereich
Klasse 33, EN685

Wohnbereich
Klasse 23, EN685

Objektbereich
Klasse 31, EN685

Oberflache

Objektbereich
Klasse 33, EN685

(o) Mindestens 1 bis 2

Herstellung von Kork-Klebeparkett

Vom Granulat bis zur fertigen Fliese

Wihrend schon die alten Agypter (4. bis 3.Jhd.
v. Chr) Kork zum Verschlieen von Flaschen
verwendeten, entdeckte man den Nutzen von
Presskork erst vor rund 100 Jahren. So wire
Kork ohne jegliche Bearbeitung als Bodenbe-
lag nicht nutzbar — er ist nicht robust genug.

Korkgranulat ist die Basis fiir Kork-Bodenbeliige

Fiir Presskork wird die Korkrinde zu Granulat
zermahlen. Je nach Dichte und Korngrofe,
werden die Granulate unterschiedlich einge-
setzt. Feines Material kommt beispielsweise in
die Linoleumherstellung, Grobes ist fiir Wand-

Aus den Korkblocken weden ,,Sheets” gemessert

belige, Schuhsohlen aber auch fiir Korkboden
bestimmt.

Unter grof8er Hitze und Druck verpressen Spe-
zialmaschinen das Granulat zu Blcken. Dies
kann auf zwei Arten geschehen: Rein expan-
dierter Presskork verklebt mit den eigenen
Korkharzen, verbundener Presskork wird mit
anderen Stoffen (z.B. Asphalt, Gummi,
Zement, Leim natiirliche oder synthetische
Harze) verpresst. AMORIM setzt fiir seine
Bodenbelige synthetische Harze ein. Erst mit
einer spezifischen Dichte von ca. 500 kg/m’
kann man das Material fiir hochwertige Boden-
beldge einsetzen.

Die Presskorkblocke haben eine Kantenlinge
von 90 x 60 cm. In ,,Sheets“ (Platten) von 4 mm
oder 6 mm gemessert (geschnitten), erhalten
sie entweder ein dekoratives Oberflichenfur-
nier oder aber sie werden zum homogenen ein-
schichtigen Bodenbelag verarbeitet. Anschlie-
Bend wird die Oberfliche geschliffen und gege-
benenfalls gefirbt oder vorversiegelt. Zwischen
den einzelnen Produktionsschritten kommt die
Ware zum Stabilisieren immer wieder in Trok-
kenkammern. SchlieSlich schneiden Maschi-
nen die Platten auf die gdngigen Mafle von Kle-

Ferig zugeschnittene Sheets vor der Weiterverarbeitung

beparkett (30 cm x 30 cm, 60 cm x 30 cm oder
60 cm x 60 cm) und verpacken die Korkfliesen
automatisch. Nun sind sie als verlegefertiger
Bodenbelag fertig fiir den Versand.

www.korkboden-forum.de Ausgabe 2/2004
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Verkaufsforderung

Das Schaufenster, die
Visitenkarte Thres Geschifts

Die richtige Dekoration
unterstiitzt nicht nur den Verkauf

Ein wirklicher Blickfang ist wichtig, um die
Aufmerksamkeit der Passanten zu wecken.

Das Schaufenster zeigt dem Passanten auf 6.
den ersten Blick, was es in diesem Geschift
Dazu gehort auch, dass die Dekoration
etwas Originelles bietet. Hier helfen unter
anderem sorgfiltig gewihlte Farben oder
Kontraste, formale Gegensiitze oder
Bewegungseffekte.

zu kaufen gibt. Es liegt also auf der Hand,
dass es ein Blickfang fiir potenzielle Kunden
sein sollte und dem Betrachter gleichzeitig
die entscheidenden Kaufanreize bietet.
Dariiber hinaus muss die Dekoration so
aufgebaut sein, dass die Kernkompetenz
des Geschifts klar zu erkennen ist. 7. Eine gute Schaufensterdekoration fordert die
Kauflust des Betrachters, also muss sie
entsprechende Anreize bieten.
Uberlegen Sie genau, welche das fiir Thr
Geschiift sein konnten.

Hilfreiche Tipps zur guten Dekoration des
Schaufensters gibt die folgende Checkliste.

12 Checkpunkte fiir eine gute Dekoration

8. Bevor man mit der Dekoration des
Schaufensters beginnt, sollte man festlegen,
welche Botschaften man vermitteln oder
welche Themen man darstellen mochte.

1. Das Schaufenster sollte sich von denen der
Mitbewerber abheben und sagen: ,,Hier
kauft man besser als beim Mitbewerber".
2. Vermittelt das Schaufenster die Kern- 9. Eine Schaufensterdekoration soll auch
informieren. Sind alle ausgestellten
Produkte mit Fakten beschrieben und
bepreist?

kompetenz des Geschiifts sowie die
Positionierung am Markt?

3. Priifen Sie, ob die Schaufenstergestaltung
das passende Image zum derzeitigen 10.
Angebot vermittelt (Premium-Dekora-
tion zu Premium-Ware). Und ganz
wichtig — passt das Image zum Geschift?

o

Alle Produkte sollten gut sichtbar auf-
gebaut sein. Darauf achten, dass keine
Reflexblendung durch Strahler entsteht.

. Die richtige Ausleuchtung des Schaufensters
und der ausgestellten Produkte trgt zur
eindrucksvollen Wirkung entscheidend bei.
Achten Sie jedoch darauf, dass durch den
Einsatz von Leuchtmitteln keine Farb-
veranderungen auftreten.

4. Nichts ist langweiliger als eine ewig
gleiche Schaufensterdekoration, denn
nur die Verinderung weckt das Interesse
immer wieder aufs Neue. Deshalb:
Wechseln Sie die Gestaltung des Schau-
fensters regelmafig!

12. Und schliefSlich: Der erste Eindruck ist
immer noch der Wichtigste: Ist das
Schaufenster vollstindig aufgerdumt oder
liegen noch vereinzelt Nadeln, Schrauben
oder Ahnliches auf dem Boden?

Wie sehen die Exponate aus, werden sie
regelmiflig gesdubert und abgestaubt?

Interesse lisst sich auch wecken, in dem
man nicht nur Produkte prisentiert,
sondern Losungen, z. B. eine Wohn-
raumsituation nachbaut oder einen

[

Kork-Bodenbelag mit den passenden
Pflegeprodukten prisentiert.

++++news-ticker++++news-tic
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Fragen
an den Fachmann

Nachlackieren von
Kork-Fertigparkett-CORKLOC

Antwort:

Obwohl eine Nachlackierung im Wohnbereich
im Normalfall nicht notwendig ist, ist es tech-
nisch moglich, sie durchzufithren. Man erreicht

Frage:

Muss Kork-Fertigparkett nach der Verlegung
zusiitzlich lackiert werden, damit die Optik der
Oberfliiche linger erhalten bleibt?
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durch den Einsatz des objektgeeigneten Wasser-
lackes WICANDERS W-2000 eine bessere Ver-
schleifSfestigkeit und einen erhohten Schutz der
Fugen gegen Feuchtigkeit. In stark frequentierten
Bereichen wie Kiiche oder Flur kann eine Nach-
lackierung sinnvoll sein. Hierfiir wird die Lack-
oberfliiche zuerst mit einer Einscheibenmaschine
mit einem 150er Schleifpad angeschliffen.
Anschliefend muss die Fliche sorgfiltig ent-
staubt werden. Der Lack ist dann mit einer
Lackwalze im Kreuzgang aufzutragen. Nach ca.
4 Stunden ist der Boden begehbar und nach
24 Stunden belastbar.

Impressum

Antwort:

Die Oberfliche von WICANDERS Kork-Fer-
tigparkett ist generell werkseitig wohnfertig
versiegelt. Daher ist eine zusitzliche bauseitige
Versiegelung fiir eine lingere Erhaltung der
Optik nicht notwendig. Hinzu kommt, dass
der Lack in die Fugen zwischen den einzelnen
Dielen liuft und die Elemente untereinander
verkleben wiirde. Dadurch wire die Moglich-
keit der schadensfreien Wiederaufnahme - ein
wesentlicher Vorteil des CORKLOC-Verbin-
dungssystems - nicht mehr gegeben. Die opti-
sche Schonheit des Bodens wird im Wesent-
lichen durch eine fachgerechte Reinigung und
Pflege beeinflusst. Wird der Korkboden richtig
behandelt, bewahrt er seine Schonheit iiber
Jahre.

Frage:
Gibt es Einsatzbereiche, in denen eine zusiitzli-
che Lackierung trotzdem ratsam ist?

r++++news-ticker++++
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